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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO-PAAC (SEPTIEMBRE-DICIEMBRE) 2021

GESTION DE CONTROL INTERNO

INTRODUCCION:

En cumplimiento del articulo 3 del Decreto 2641 de 2012, por el cual se
reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011 - Estatuto anticorrupcion”,
se presenta a continuacion el informe de seguimiento de la estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano la E.S.E. Hospital San francisco,
este seguimiento incorpora el avance de las actividades aprobadas para desarrollar
en la vigencia 2020 de los cinco(5) componentes a saber: (I)gestion del riesgo de
corrupcién; (I)racionalizacion de tramites, (Ilf) rendiciéon de cuentas, (V)
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, (V) mecanismos para la
transparencia y acceso a la informacion, (VI) iniciativas adicionales- codigo de
Integridad

2. METODOLOGIA

La E.S.E Hospital San Francisco, implement¢ el formato de seguimiento dispuesto
en el documento " Estrategias para la construccion del plan anticorrupcién y de
atencién al ciudadano” versién 2, en el cual se revisan por componentes las
actividades programadas y su ejecucion y se calcula el porcentaje de avance de
los componentes, teniendo como referente el siguiente nivel de cumplimiento

NIVEL DE CUMPLIMIENTO (%)

de 60 a 79%
de 80 a 100%

Zona

Cumplimiento de las actividades plasmadas en el
plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano.

Alto

3. SEGUIMIENTO

PANDEMIA-COVID19 (Decreto legislativo nimero 538 del 12 de abril 2020)

Aunque la E.S.E Hospital San Francisco no esta entre las entidades beneficiadas
con transferencias del orden nacional para subsanar costos extraordinarios
ocasionados por las acciones dirigidas a control y prevencion de contagio de
COVID19 en la entidad y municipio de Ciénaga de Oro, si hay que definir mapa
de riesgos de corrupcion, administrativos y financieros en tiempos de pandemia
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a que puede conllevar la toma de decisiones en los procesos de contratacion y
asignacion de recursos para prevenir el virus, ejemplo, compra equipo de
proteccion del personal médico, asistencial, operativo y administrativo, bajos
ingresos por baja prestacion de servicios a usuarios del HLM y aumento del gasto
operacional por compra de equipos de bioseguridad e implementacion de
protocolos de calidad. No obstante, lo anterior, estamos obligados a acogernos
al decreto legislativo nimero 538 del 12 de abril 2020 del ministerio de salud.

“Por el cual se adoptan medidas en el sector salud, para contenery mitigar
la pandemia de COVID-19 y garantizar la prestacion de los servicios de
salud, en el marco del Estado de Emergencia Econdémica, Social y
Ecologica”.

El PROCESO MISIONAL de la E. S. E. Hospital San Francisco, ha desempefado
una excelente labor en esta situacion de pandemia COVID-19 obviamente
apoyados en las directrices gerenciales, municipales y del gobierno central, pero,
reconociendo que ha sido este proceso quien ha puesto el pecho y ha asumido
todos los riesgos incluidos los de ellos mismos.

En el aspecto legal y normativo, todas las dependencias cumplen con la
normatividad y legislacion estipulada por el gobierno central para la prestacion
de servicios en salud, maxime en tiempos de PANDEMIA.

En términos generales, la oficina de control interno constata que el servicio se
presta oportunamente, tratamiento digno al paciente, se dan respuestas
oportunas y definitivas a las PQRS-SIAU interpuestas por los usuarios.
Conclusion: Estos subprocesos misionales se llevan de manera correcta y
eficiente por parte de la institucion, aun considerando la situacion actual de
COVID-19 que obligd a adaptarse a una nueva realidad de prestacion del servicio
en salud.

Explicacion Rendicion de cuentas vigencia 2020: Debido, a la situacion de
pandemia COVID-19 que ha causado muchos traumas a nivel nacional, y
acogiéndonos a directrices del gobierno central referente a la prohibicion de
realizar reuniones que aglomeren un gran nimero de personas, como seria el
caso de la rendicién de cuentas de la E. S. E. Hospital San Francisco, vigencia
2020 ante las alianzas de usuarios y publico en general, se realizé virtualmente.
El plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano la E.S.E. Hospital San francisco
se enfocd prioritariamente sus actividades a las relacionadas con los RIESGOS
DE CORRUPCION ENMARCADAS EN LA PANDEMIA COVID-19 para la
vigencia 2020, este plan tiene un nivel de cumplimiento del 88.6% que lo ubica
en el rango ALTO de cumplimiento. A continuacion, se detalla el seguimiento a
las actividades:
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